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خلاصه طرح

	عنوان طرح
	راه اندازي آژانس مسافرتي

	مجري طرح
	

	محل اجرای طرح
	

	نوع خدمات
	خدمات گردشگري

	میزان اشتغال زایی
	22 نفر به طور مستقیم

	سرمايه گذاري ثابت
	2,843 میلیون ریال

	سرمايه گذاري در گردش
	2,479 میلیون ریال

	کل سرمايه گذاري
	5,321 میلیون ریال

	نرخ بازده 
	39 درصد

	سود ويژه
	2,087 میلیون ریال

	بازده سرمايه گذاري
	2.55 سال

	درصد فروش در نقطه سر به سر
	41 درصد




در این فصل به معرفی محصولات پرداخته و شاخصه های مرتبط با آنها از قبیل : تعرفه های گمرکی موجود ، کد محصولات و استاندارهای مرتبط با تولیدشان را بیان می کنیم :
1-1- معرفی خدمات
سفر و گردشگري :  فعاليتهايي است كه شخص در مسافرت يا اقامت در خارج از محيط معمول زندگي با هدف تفريح ، تجارت يا اهداف ديگر انجام مي دهد .
مسافر : شخصي است كه از نقطه اي به نقطه ديگر نقل مكان مي كند .

گردشگر : مسافري است كه با هدف پر كردن اوقات فراغت سفر مي كند .

خدمات گردشگري : خدماتي است كه به مسافران ، گردشگران و بازديدكنندگان ارائه مي شود .
نكته : حمل ونقل ، اقامت ، غذا و بسته سفر از انواع خدماتي است كه ارائه مي شود.

مدير گشت : شخص مسئولي است كه به نمايندگي از طرف تور گردان سمت مديريت و نظارت بر اجراي برنامه9 سفر را دارد تا اطمينان حاصل كند كه برنامه طبق پيش بيني هاي صورت گرفته در كتابچه راهنماي سفر تور گردان كه به مسافر / مصرف كننده خدمات گردشگري فروخته شده ، انجام شده است و اطلاعات محلي را نيز ارائه دهد .

گشت يار : نماينده تورگردان كه پشتيباني هاي پايه اي را به مسافر ارائه مي دهد .

كارگزار محلي : شخص يا دفتري در مقصد است كه بوسيله تورگردان ماموريت يافته تا پشتيباني هاي عملي را به مسافر داده و علاوه بر اين ، امور اداري را انجام دهد .

راهنماي گردشگر : شخص آگاهي است كه گردشگران را به زبان انتخابي خودشان راهنمايي مي كند و اطلاعات فرهنگي و تاريخي منطقه را شرح مي دهد . اين شخص بايد داراي گواهينامه اي در زمينه مورد نظر باشد كه از سوي مراجع قانوني ذيصلاح كشور صادر يا تأييد شده باشد .

هماهنگ كننده و متصدي برنامه ريزي : شخصي است كه مسئوليت برنامه ريزي و نظارت بر برنامه هاي تفريحي و ورزشي در اوقات فراغت را دارد و مشوق مسافران به مشاركت در اين برنامه ها است و از زبان قابل درك براي اكثريت استفاده مي كند . 

سفر از نظر اسلام : " قد خلت من قبلكم سنن فسيروا في الارض فانظرو كيف كان عاقبه المكذبين هذا بيان للناس وهدي و موعظه للمتقين"   

پيش از شما مللي بودند و رفتند، دراطراف زمين گردش كنيد تا ببينيد چگونه عاقبت هلاك شدند آنان كه وعده خدا را تكذيب كردنداين حجت وبيان براي عموم مردم وراهنما وپندي براي پرهيزگاران است. ( سوره آل عمران آيه 137، 138)

فلسفه سيردرزمين درقرآن كريم و مسئله گردش در روي زمين(سيردرارض) شش مرتبه و در سوره هاي آل عمران آيه 137، سوره انعام آيه 6، سوره نحل آيه 36، سوره نمل آيه 69، سوره عنكبوت آيه 20، سوره روم آيه 42 و سوره سبا آيه 18 آمده است كه از شش ياهفت مرتبه مذكوردرسوره عنكبوت به منظور اطلاع يافتن از اسرار آفرينش و پنج مرتبه ديگر به منظورعبرت گرفتن از عواقب دردناك و شوم اقوام ظالم وجبار ، ستمگر و آلوده مي باشد. قرآن براي مسائل عيني و حسي كه آثار آن كاملاً قابل لمس است و همچنين براي امور تربيتي اهميت خاصي قائل است ومخصوصاً به مسلمانان دستورمي دهدكه ازمحيط محدود زندگي خود بيرون آيند و به سيروسياحت جهان پهناوربپردازند. دراعمال ورفتار اقوام ديگر و پايان كار آنها بينديشند و از اين رهگذر اندوخته پر ارزشي ازآگاهي وعبرت فراهم سازند.

همچنين خداوند حكيم در قرآن كريم خطاب به مومنين مي فرمايد:"شما به جاي جباران وستمگران درزمين سير كنيد وبه جاي تصميم هاي شيطاني آنها درس هاي رحماني بياموزيد"عبرت گرفتن از زندگي ديگران به مراتب از كسب تجربه هاي شخصي مهم تر و پرارزش تر است زيرا انسان بايد در اين تجربه ها زيان هايي را متحمل شود تا مسائلي را بياموزد ولي به وسيله عبرت گرفتن از زندگي و تجارب ديگران بي آنكه متحمل ضرر وزياني شود توشه گران بهايي مي اندوزد.

البته دستور قرآن درباره سير در زمين بركامل ترين شيوه هايي منطبق است كه امروزه براي بشردستمايه مطلوبي است و آ ن چيزي نيست جز اينكه پس از فرا گرفتن مسائل و درج آموخته ها دركتاب ها ، دست شاگردان و طالبان علم ودانش را مي گيرند و آنان را به سير درزمين و مطالعه شواهد عيني آنچه خوانده اند مي برد. اسلام طرفدارنوعي ازجهانگردي است که وسيله انتقال     فرهنگ هاي سالم ،تراكم تجربه ها واندوخته هاي تاريخي ،آگاهي از اسرارآفرينش درجهان انسانيت وجهان طبيعت وگرفتن درس هاي طبيعت عبرت آموزازسرنوشت دردناك اقوام فاسدوستمگرمي باشد. 

ذكراين نكته بي مناسبت نيست كه در اسلام نوع ديگري از جهانگردي تحت عنوان سياحت مورد نهي واقع شده است چنانچه كه در حديثي مي خوانيم؛ لاسياحه في الاسلام يعني سياحت دراسلام نيست.( تفسير نمونه ، جلد16، ص 459) منظور از سياحت به شيوه زندگي كساني اطلاق مي شود كه براي تمام عمر يا مدتي كوتاه به كلي از زندگي اجتماعي جدا مي شوند وبي آنكه فعاليتي داشته باشند در روي زمين به حركت مي پردازند و همچون رهبان ها زندگي مي كنند وسرباراجتماع مي باشند. به تعبير ديگر كارآنها رهبانيت ( عابد نصاري وگوشه نشين) سياراست ودرمقابل رهبان هاي ثابتي كه  در ديرها منزوي بودند قراردارند وازجامعه بركنار و دورمي باشند. ازآنجا كه اسلام بارهبانيت وانزواي اجتماعي مخالف است لذا اين نوع سير(سياحت) را نيز محكوم مي كند.

از سويي قرآن مجيد نه تنها دوران هاي گذشته را با حال حاضر و زمان حاضر را با تاريخ گذشته پيوند مي دهد بلكه پيوند فكري وفرهنگي نسل حاضربا گذشتگان را براي درك حقايق لازم وضروري     مي داند. زيرا از ارتباط وگره خوردن اين دو زمان (گذشته وحال) وظيفه ومسئوليت آيندگان روشن مي شوند، قدخلقت من قبلكم سن فسيروا في الارض » (آيه 136 سوره آل عمران )خداوند سنت هايي را دراقوام گذشته قرارداده كه آن سنن هرگز جنبه اختصاصي ندارد بلكه به صورت يك سلسله قوانين جهاني درباره همگان وهر سه زمان آينده، حال و گذشته اجرا مي شود. دراين سنن پيشرفت وتعالي افراد با ايمان ، مجاهد ، متحد و بيدار پيش بيني شده و شكست ونابودي ملت هاي پراكنده ،بي ايمان و آلوده به گناه درتاريخ بشريت ثبت گرديده است. 

شناخت وعلم به تاريخ ،براي هر ملتي اهميت حياتي دارد. در تاريخ خصوصيات اخلاقي ،كارهاي نيك و بد، آرا وسنت هاي فكري گذشتگان بازگو مي شود و علل سقوط و سعادت وكاميابي و ناكامي جوامع انساني را دراعصاروقرون مختلف نشان مي دهد. درحقيقت تاريخ گذشتگان آئينه زندگي روحي ومعنوي براي آيندگان است ولذا به همين خاطر است كه قرآن مجيد به مسلمانان دستورمي دهد تا در روي زمين بگردند وسير نمايند و در آثار پيشينيان وملت هاي گذشته و زمامداران وفراعنه گردنكش وجبار دقت كنند و بنگرند كه پايان كاركساني كه كفر ورزيدند و پيامبران خدا را تكذيب كردند و بنيان ظلم وفساد را در زمين بنا نهاده ومستحكم كرده اند چگونه است و بدانند كه سرانجام كار آنها به كجا منتهي شده است.تاريخ گذشتگان مملو ازدرس ها وپندهاي ذي ارزش براي آيندگان است و انسان ها مي توانند با بهره برداري درست ازتاريخ ، مسيرحيات وزندگي صحيح خويش را بشناسند.
بررسي خدمات مسافرتي : گردشگري از اواخرقرن بيستم يکي از بخش هاي مهم فعاليت هاي اقتصادي شده است وتمامي نشانه ها حاکي از آن است که در سال هاي آتي نيز به اين رشد ادامه خواهد داد (گزارش دفتر توسعه سازمان ملل 2003) . طبق آمار منتشر شده توسط سازمان جهاني گردشگري تا سال 2020 ميلادي تعداد گردشگران در سرتاسر دنيا به رقمي حدود 6/1 ميليارد نفر خواهد رسيد. اين امرنشان دهنده گسترش روزافزون صنعت گردشگري است. به طوري که هم اکنون صنعت گردشگري پس از صنعت نفت و خودروسازي سومين صنعت بزرگ دنيا به حساب مي آيد و پيش بيني مي شود تا سال 2010 ميلادي با پشت سر گذاشتن اين دو به بزرگترين صنعت دنيا بدل گردد.

وب سايت سازمان جهاني گردشگري ،درآمد صنعت گردشگري در دنيا در سال 2005 ميلادي را ، رقمي معادل 682/7 ميليارد دلار و تعداد گردشگران نيز در همين سال را رقمي حدود 806/8 ميليون نفر اعلام نموده است. اين ارقام نشان مي دهد که توجه به صنعت گردشگري و چگونگي مديريت و بهره برداري موثر از آن بايد جزو اولويت هاي اصلي نظام اقتصادي اجتماعي کشورهاي داراي پتانسيل گردشگري قرارگيرد، تا با بهره گرفتن از اثرات بي شمار اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و ... آن گام موثري در توسعه همه جانبه يک ناحيه، منطقه يا کشور برداشته شود.

 امروزه گردشگري ،صنعتي جهاني است که هرساله صدها ميليون نفر را درحوزه بين المللي و داخلي در بر مي گيرد. اين تعداد گردشگر درآمدي را ايجاد نموده اند که در مجموع باعث گرديده است تا اين صنعت بالاترين نرخ رشد را در ميان ساير صنايع داشته باشد و سهم بسيار مهمي را از توليد ناخالص ملي (GNP ) کشورها به خود اختصاص دهد. 

علاوه بر اين ، گردشگري فرصت بسيار مناسبي را در جهت آشنايي با ساير فرهنگ ها ، مليت ها و جوامع فراهم نموده است . امروزه گردشگري يکي از بزرگترين کارفرمايان در سطح جهاني مي باشد . ده ها ميليون نفر در سرتاسر دنيا به طور مستقيم و تعداد بسيار بيشتري به طور غير مستقيم در اين صنعت مشغول به کار هستند (2003 Masson) . بر اساس پيش بيني هاي صورت گرفته ازطرف سازمان جهاني گردشگري (WTO)درسال 2010 ميلادي تعداد گردشگران بين المللي بالغ بر يک ميليارد نفر خواهد شد که اين تعداد گردشگر حجم بسيار بالايي از فعاليت هاي اقتصادي و درآمد زايي را براي کشورهاي ميزبان به همراه خواهد داشت. 

کشور ما ايران با داشتن پتانسيل هاي بسيار مناسب طبيعي و تاريخي فرهنگي که ناشي از تنوع اقليمي مناسب ، پيشينه تاريخي کهن و تعداد اقوام ساکن در اين سرزمين باستاني مي باشد از بستر مناسبي جهت توسعه گردشگري برخوردار است . پراکندگي جاذبه هاي متنوع در سراسر ايران زمين اين امکان را فراهم مي آورد تا با توسعه پايدار گردشگري بتوان علاوه بر کسب درآمد از اين بخش استان هاي محروم کشور را نيز (که اغلب داراي ذخاير گردشگري بسياري مي باشند) توسعه داد.استان هايي مانند سيستان بلوچستان ، هرمزگان، بوشهر، لرستان، ايلام ، کردستان ، چهارمحال بختياري، کهکلويه و بوير احمد و..... که هر يک قابليت تبديل شدن به يک قطب گردشگري درزمينه هايي خاص را دارند که بعضاً در سطح بين المللي نيز واجد اهميت مي باشند. 

امروزه کمترصنعتي رامي توان يافت که به اندازه گردشگري پايدار(Sustainable Tourism) در ايجاد توازن و تعادل اجتماعي، فقر زدايي، اشتغال زايي ، تعاملات فرهنگي و حفظ و بهبود منابع طبيعي و ميراث فرهنگي ، نقش داشته باشد. جهت استفاده مطلوب از اين پتانسيل ها و تبديل آن ها به منابعي بالفعل که قابليت بهره برداري داشته باشند، ايجاد زير ساخت ها و روساخت هاي مناسب امري ضروري به شمار مي آيد. به عبارتي توسعه گردشگري مستلزم همکاري نزديک ميان بخش هاي مختلفي مي باشد. اين بخش ها عبارتند از : شرکت هاي حمل و نقل زميني، هوايي و دريايي، اماکن اقامتي، مراکز ارائه خدمات غذا و نوشيدني و سيستم هاي توزيع و فروش کالاها و خدمات گردشگري. 

آژانس هاي مسافرتي به عنوان يکي از بخش هاي مهم سيستم توزيع خدمات گردشگري از نقش بسيار مهمي در صنعت گردشگري برخوردارند. طراحي يک سيستم توزيع مناسب باعث مي شود تا گردشگران بتوانند به راحتي مقاصد مورد نظر خود را انتخاب نموده و اقدام به سفر نمايند. 

دردنياي رقابتي امروز وجود آژانس هاي مسافرتي که با استفاده از علم روز گردشگري و تجهيزات نوين مديريت مي شوند از الزامات حضور موفق درعرصه رقابت مي باشند. ظهور پديده هايي همچون گردشگري الکترونيک (E Tourism) و جهاني شدن در کنار افزايش پيش از پيش سفر و گردشگري در صحنه بين المللي ، موجب گرديده است تا در آينده اي نه چندان دور تنها آژانس هاي مسافرتي امکان ادامه حيات داشته باشندکه يا در صحنه بين المللي رقابت پذير باشند و يا فقط بر روي يک بازار دنج (Niche  market ) تمرکز نمايند . (2003 Buhalis) 

امروزه پيچيدگيها وتنوع ارائه خدمات به گردشگران درسطح جهان بگونه اي است که دست اندرکاران صنعت گردشگري نيازمند بازنگري درروش هاي پيشين واتخاذ رويکردهاي جديد و پويا مي باشند . درواقع جاذبه هاي گردشگري به تنهايي موجبات سفرورونق اين صنعت را فراهم نمي کنند،بلکه شناخت سازوکارتوسعه فرآورده هاي موردتوجه مخاطبين و شيوه ارائه خدمات کيفي از طريق دفاتر خدمات مسافرتي و گردشگري از ملزومات اين توسعه مي باشد.
1-2-تاريخچه سفر در جهان

مردم در تمدن هاي ما قبل تاريخ فقط براي بدست آوردن غذا ودوري از خطر و يا نقل مكان به مناطقي كه داراي آب و هوايي بهتر بود ،اقدام به سفر مي كردند .در دوره هاي بعد، انگيزه تجارت و تبادل كالا به علل فوق اضافه شد.

با گسترش امپراطوري هاي باستان ، مسافرت هاي رسمي دولتي كه حاصل اعزام نمايندگان حكام به مكان هاي دور دست،جهت جنگ ها و يا دريافت مخارج و ماليات بود، شروع گرديد. در دوره حكومت خانواده هاي سلطنتي در مصر،مسافرت با قصد تجارت و تفريح انجام مي شد.يونانيان  باستان نيز با ضرب سكه و جايگزين شدن آن به جاي كالا، براي پرداخت توسط مسافران در ازاي كالا و خدمات مورد نياز و در نتيجه گسترش زبان يوناني در سراسر حوزه مديترانه به عنوان زبان ارتباطي واحد، فعاليت قابل توجهي در گسترش مسافرت و جهانگردي مي نمودند.

همينطور در زمان اوج امپراطوري روم، مسافرت گسترش فراواني داشت.رومي ها براي شركت در مراسم مذهبي و ورزشي يا ديدن مكان هاي جديد و تاريخي در يونان و مصر و يا براي خريد ،اقدام به مسافرت مي كردند .در زمان قرون وسطي(سدة پنجم تا چهاردهم ميلادي)مسافرت و تجارت اهميت و رونق خود را از دست داد و بيشترسفرها،با سفارش كليساي مسيحي براي زيارت انجام مي شد .در سدة چهارده،مسافرت به قصد زيارت به صورت يك پديده انبوه و سازمان يافته درآمده بود كه شبكة بزرگي از سازمان هاي خيريه، مقامات و طبقات بالاي جامعه آن را تشويق مي كردند. 

در نيمة دوم سده سيزدهم ، ماركوپولواز اروپا به آسيا سفر كرد و كتابي دربارة آن نوشت كه  نخستين منبع اطلاعاتي غرب درباره زندگي شرق آن زمان است .در دوره رنسانس (سدة چهاردهم تا هفدهم) بيشتر سفرها با اهدافي نظيركسب دانش و تجربه آموزي انجام مي شد.در زمان اليزابت اول ملكه انگلستان نيز براي نخستين بارجواز مسافرت صادر شدكه تا سه سال هم اعتبار داشت.

در دوران انقلاب صنعتي(1750-1850) گردش هاي دسته جمعي به مفهوم امروزي بوجودآمد. تغييرات ژرف اجتماعي و اقتصادي آن دوره ،باعث تغييرات اجتماعي و تغيير مشاغل و گسترش طبقه مياني اجتماع گرديد و اين طبقه امكان اين را يافت تا بيشتر به مسافرت و تفريح بپردازد.در پايان سده 19 كارگران داراي تعطيلات ساليانه شدند و تعطيلات خود را دركنار درياها مي گذراندند،درهمين دوران بود كه برخي از مكان هايي كه تا آن زمان فقط اختصاص به تفريح و گردش طبقه مرفه و ثروتمند داشت ،گسترش يافته و تاسيسات جديدي بوجود آمد وفضاي لازم ، براي مسافرت طبقات ديگر مردم فراهم گرديد.

امروزه ظهورتكنولوژي هاي نوين ،نظيرخطوط هواپيمايي،كامپيوتر و ارتباطات ماهواره اي ،باعث شده است كه در سدة بيست و يكم شيوه زندگي ،كار،بازي و تفريح دگرگون شود .به هر ترتيب اين پيشرفت ها سبب گرديده است تا بر ميزان ،مسافرت،گردش وجهانگردي توسط اقشار مختلف مردم، افزوده شود.
1-2-1-تاريخچه صنعت گردشگري در ايران
درسال 1314شمسي دولت وقت با هدف جلب سياحان وشناساندن مفاخر و تمدن کهن سرزمين باستاني ايران به خارجيان اقدام به تاسيس يک اداره تحت عنوان «اداره جلب سياحان خارجي و تبليغات » در بدنه وزارت داخله کشور کرد. سپس در سال 1320شمسي شورايي تحت عنوان « شوراي جهانگردي » در داخل وزارت کشور توسط اداره سياسي اين وزارتخانه تاسيس که هفته اي يک بار تشکيل جلسه مي دادند. پس از مدتي با توجه به اهميت روزافزون جنبه هاي اقتصادي وتحکيم مباني حسن تفاهم ميان افراد کشورهاي مختلف که مورد توجه دولت وقت قرار گرفت در سال 1333شمسي،در وزارت کشور اداره اي تحت عنوان « اداره امور جهانگردي » تاسيس شد.
ارتقاي ادارات به سازمان : صنعت گردشگري رفته رفته جاي خود را ميان ساير صنايع کشور باز کرد به طوري که سازماني تحت عنوان « سازمان جلب سياحان» در سال 1342 به دليل سرعت رو به افزايش صنعت گردشگري و اقبال گردشگران خارجي براي مسافرت به کشور ايران و توسعه مراصلا ت و ارتباطات کشور جهت هماهنگي و نظارت بر کليه فعاليت هاي جهانگردي کشور تاسيس شد. به دنبال اين مهم در سال 1353 شمسي با الحاق سازمان جلب سياحان در وزارت اطلا عات اين وزارتخانه به عنوان « وزارت اطلا عات وجهانگردي» تغيير نام يافت. بر اين اساس سياستگذاري و هماهنگي امور جهانگردي کشور به يکي از معاونت ها و چند شرکت وابسته به اين وزارتخانه واگذار شد.

تشکيل سازمان ايرانگردي و جهانگردي : پس ازانقلاب اسلامي درسال 1357ابتدا وزارتخانه اي تحت عنوان « وزارت ارشاد ملي » و سپس « وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي» با ادغام وزارتهاي اطلا عات و جهانگردي و فرهنگ و هنر تشکيل و در نهايت « وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي » تشکيل شد.سپس به موجب مصوبه شوراي عالي اداري کليه وظايف و ماموريت هاي مربوط به امور سياحتي، زيارتي، ايرانگردي و جهانگردي را که در قالب « معاونت امور سياحتي و زيارتي» در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي سازماندهي شده بود به « سازمان ايرانگردي و جهانگردي» منتقل شد.

تشکيل سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري : در سال 1382 براساس تصويب قانون تشکيل سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري توسط نمايندگان مجلس شوراي اسلامي، سازمان ايرانگردي و جهانگردي و سازمان ميراث فرهنگي سابق با کليه اختيارات، تعهدات، امکانات، نيروي انساني و... از بدنه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي منتزع و زير نظر رياست جمهوري تحت عنوان « سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري » فعاليت خود را آغاز کرد.

حذف سازمان موازي :‌ در تاريخ 16/1/85 شوراي عالي اداري کشور در يکصدمين جلسه خود، سازمان صنايع دستي کشور را از وزارت صنايع و معادن باکليه اختيارات، تعهدات، امکانات، نيروي انساني و... منتزع و به سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري الحاق کرد تا اين سازمان تحت عنوان « سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري » به فعاليت خود ادامه بدهد.

بازگشت به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي : « يک فوريت طرح انتزاع سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري از رياست جمهوري و الحاق آن به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي روز يکشنبه 24 شهريور 87 تصويب شد. نمايندگان با 146 راي موافق، 86 راي مخالف و شش راي ممتنع، با يک فوريت اين طرح موافقت کردند. در صورت تصويب نهايي اين طرح سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري از رياست جمهوري جدا و زيرمجموعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي خواهد شد .در مقدمه اين طرح که به امضاي 73 نفر از نمايندگان مجلس رسيده بود در هدف از تهيه اين طرح چنين آمده است: با توجه به ضرورت پاسخگويي رئيس سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري به مجلس شوراي اسلامي و ايجاد زمينه نظارت بيشتر بر اين سازمان و در راستاي کاهش هزينه دولت با توجه به برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، اين طرح تهيه شده است. 
1-3-انواع دفاتر خدمات مسافرتي موجود در ايران

به استناد بندهاي الف ، ب و پ ماده يک آيين نامه نظارت بر تاسيس و فعاليت دفترهاي خدمات مسافرتي، سياحتي، جهانگردي و زيارتي موضوع تصويب نامه شماره 14404/ ت23203 ها مورخ 05/04/1380 هيات محترم وزيران دفاترخدمات مسافرتي به سه دسته زير تقسيم مي گردند:

الف) دفاترخدمات مسافرتي مورد اشاره در بندالف ماده يک آيين نامه فوق الذکر تحت نظارت مستقيم سازمان هواپيمائي کشوري هستند و وظيفه اصلي آنها فروش بليط خطوط مختلف هوائي داخلي و خارجي است . شايان ذکر است اين گونه دفاتر نه تنها به هيچ عنوان حق برگزاري تور را ندارند بلکه حق فروش تورهاي ساير دفاتر برگزار کننده را نيز ندارند چرا که اساساً مجاز به عقد قرارداد تور با مسافر نيستند. ضمناً اين نوع از آژانس هاي مسافرتي با رعايت آيين نامه ها و ضوابط مربوطه مي توانند به عضويت ياتا ( IATA)  درآيند.به اينگونه دفاتر اصطلاحاً آژانس هاي دارنده بند الف گفته مي شود. 

ب) دفاتر خدمات مسافرتي مورد اشاره در بند ب ماده يک آيين نامه فوق الذکر تحت نظارت مستقيم سازمان ميراث فرهنگي ، صنايع دستي و گردشگري هستند و وظيفه اصلي آنها برگزاري انواع تورهاي داخلي و خارجي ، رزرو هتل، اخذ ويزا و ساير فعاليت هاي مرتبط با صنعت گردشگري مي باشد . شايان ذکر است اين گونه دفاتر حق برگزاري تور در مسير عربستان (حج)، سوريه و عراق را ندارند . به اينگونه دفاتر اصطلاحاً آژانس هاي دارنده بند ب گفته مي شود.

پ) دفاتر خدمات مسافرتي مورد اشاره در بند پ ماده يک آيين نامه فوق الذکر تحت نظارت مستقيم سازمان حج و زيارت هستند و وظيفه اصلي آنها برگزاري انواع تورهايي است که جنبه زيارتي دارد از جمله برگزاري تور در مسير عربستان (حج)، سوريه و عراق . شايان ذکر است اين گونه دفاتر حق برگزاري توردر مسير هاي غير زيارتي را ندارند .به اينگونه دفاتر اصطلاحاً آژانس هاي دارنده بند پ گفته مي شود.

نکته مهم : دفاتر خدمات مسافرتي موجود در کشور مي توانند هر يک از مجوزهاي مذکور را بطور مجزا و يا ترکيبي از دو يا هر سه مجوز داشته باشند . در آن صورت آژانس مربوطه بطور همزمان تحت نظارت مستقيم تمامي سازمان هائي قرار خواهد داشت که مجوزهاي خود را از آنها دريافت نموده است .
1-4- قوانين و مقررات دفاتر خدمات مسافرتي   

فصل اول - کليات 

ماده 1- دفاترخدمات مسافرتي موضوع عبارتند از:

الف- دفتر خدمات مسافرتي هوايي 

ب- دفتر خدمات سياحتي - جهانگردي 

پ- دفتر خدمات زيارتي 

ماده 2- کليه اشخاص حقيقي و حقوقي که اقدام به فعاليت هاي مسافرتي، سياحتي ، جهانگردي و زيارتي مي نمايند موظفند حسب مورد مجوزهاي لازم را از مرجع مربوط اخذ نمايند در غير اين صورت نيروي انتظامي با معرفي مرجع مربوط از فعاليت آنان ممانعت بعمل آورده و متخلفان را به محاکم دادگستري دلالت مي نمايد. 

فصل دوم - شرايط صدور مجوز 

ماده 3-  مجوز تاسيس دفترهاي خدمات مسافرتي ، سياحتي- جهانگردي و زيارتي که اين پس دفتر ناميده مي شود با شرايط زير به تشخيص مرجع صدور مجوز براي متقاضيان حقيقي يا حقوقي صادر مي شود. 

الف - ضوابط کلي :

1- ارائه محل مناسب براي دفتر کار.

2- معرفي مدير فني.

3- ارائه نام و نشاني دفتر.

4- سپردن تضمين.

ب- شرايط اشخاص حقوقي:

1- تابعيت ايران. 

2- ارتباط موضوع فعاليت شخص حقوقي با فعاليت هاي موضوع اين آيين نامه. 

پ- شرايط اشخاص حقيقي :

1- تابعيت ايران. 

2- متدين به دين اسلام يا ساير اديان به رسميت شناخته شده در قانون اساسي.

3- عدم اعتياد به مواد مخدر بنا به تاييد مراجع ذيصلاح.

4- ارائه گواهي عدم سوءپيشينه کيفري.

5- داشتن کارت پايان خدمت نظام وظيفه يا معافيت از آن براي متقاضيان مرد.

6-داشتن حداقل مدرک تحصيلي کارشناسي. 

7- نداشتن اشتغال ديگر که مانع فعاليت مورد نظر باشد.

8- داشتن حداقل 25 سال سن.

9- داشتن حداقل 3 سال سابقه کار مفيد مرتبط با فعاليت مورد نظر و صلاحيت شغلي.

تبصره : مجوز تاسيس و فعاليت دفتر براي اتباع بيگانه فقط در قالب اشخاص حقوقي و با رعايت قوانين و مقررات مربوط صادر مي شود. 

ماده 4- سازمان هاي ذيربط بر حسب مورد ، نظر مراجع ذيصلاح را در خصوص صلاحيت داوطلبان کسب مي نمايند. 

ماده 5- جانبازان بيش از 25% با داشتن توانايي جسمي و آزادگان و رزمندگان جنگ تحميلي با بيش از دو سال سابقه حضور داوطلبانه در جبهه و خانواده هاي شاهد با معرفي مرجع مربوط و داوطلبان بومي و فارغ التحصيلان دانشکده هاي ايرانگردي و جهانگردي و رشته هاي مرتبط با داشتن شرايط کامل اين آيين نامه از نظر نوبت اعطاي مجوز تاسيس دفتر اولويت دارند. 

ماده 6- متقاضيان تاسيس دفتر بايد محلي را با شرايط زير جهت انجام فعاليت خود به تشخيص مرجع صدور مجوز دارا باشند : 

الف- مساحت دفتر 40 الي 70 متر مربع ( با توجه به ميزان تقاضا و موقعيت به تشخيص مرجع صدور مجوز)

ب- کاربري تجاري يا اداري محل دفتر.

پ- ارائه مدرک معتبر رسمي مبني بر تصرف مالکانه يا استيجاري محل دفتر.

ماده 7- متقاضيان تاسيس دفتر بايد يک نفر را به عنوان مدير فني به مراجع مربوط حسب مورد معرفي نمايند، مدير فني ضمن دارا بودن شرايط بند (پ) ماه (4) اين آيين نامه بايد داراي شرايط زير باشد: 

الف- آشنايي کامل به يکي از زبان هاي خارجي ترجيحاً انگليسي و در مورد متقاضيان بند (پ) ماده يک ترجيحاً عربي. 

ب- ارائه گواهينامه فارغ التحصيلي از آموزشگاه ها و مراکز آموزش عالي و مدارس حرفه اي،خدمات مسافرتي و سياحتي - جهانگردي يا مراکز آموزشي وزارتخانه هاي مرتبط. 

تبصره : فعاليت اتباع خارجي در سمت مدير فني منوط به دارا بودن پروانه معتبر اشتغال و تاييد صلاحيت فني آنها به وسيله مرجع صادر کننده مجوز است. 

ماده 8- دارندگان مجوز يا مديران عامل اشخاص حقوقي در صورت دارا بودن شرايط ماده (8) اين آيين نامه مي توانند به عنوان مدير فني همان دفتر تعيين شوند. 

تبصره : مدير فني در هر حال نمي تواند مدير فني بيش از يک دفتر باشد و موظف است تمام وقت در محل دفتر حاضر باشد.

ماده 9- متقاضي مجوز تاسيس دفتر مکلف است تضمين معتبر به ميزان مورد نظر را براي هر مجوز به مرجع صدور مجوز به عنوان حسن انجام کار و تضمين تعهد تسليم نمايد. 

تبصره : مبلغ تضمين هر دو سال يک بار با توجه به شاخص تورم اعلام شده از بانک مرکزي ايران توسط مرجع صدور مجوز تعيين خواهد شد. 

ماده 10- تضمين سپرده شده در صورت عدم ايفاي تعهدات به تشخيص مرجع صدور مجوز قابل استيفاء مي باشد ، در صورتي که تمام يا قسمتي از تضمين ، مورد استفاده قرار گيرد مرجع مربوط مراتب را به وسيله نامه به نشاني دارنده مجوز اعلام مي کند و دارنده مجوز مکلف است حداکثر تا يک ماه از تاريخ اعلام ، تضمين را به ميزان مقرر تکميل نمايد. 

تبصره : عدم اجراي دستور تکميل تضمين بدون عذر موجه بنا به تشخيص مرجع صدور مجوز، منجر به تعليق مجوز فعاليت دفتر مي شود. 

ماده 11- در صورتي که صاحب مجوز انصراف خود را از ادامه فعاليت به وسيله نامه سفارشي يا ثبت در دبيرخانه مرجع صادر کننده مجوز يا اظهار نامه رسمي اعلام کند و تسويه حساب هاي لازم انجام پذيرد يا فعاليت ياد شده تعطيل شده باشد ، تضمين سپرده شده آزاد مي شود. 

ماده 12- متقاضي بايد نام و نشان دفتر خود را به مرجع صدور مجوز اعلام کند تا پس از تاييد مورد استفاده قرار دهد . تغيير نام و نشان بدون تاييد مرجع صدور مجوز ممنوع است. 

تبصره : نام و نشان بايد داراي مفهوم متناسب با فعاليت دفتر بوده و از نام هاي غير فارسي و غير متعارف نباشد. 

ماده 13- پس از صدور موافقت اوليه مجوز دفتر توسط مرجع ذيربط و احراز شرايط بندهاي (الف) و (ب) ماده (4) اين آيين نامه و ابلاغ آن ، متقاضي موظف است طي مدت تعيين شده نسبت به معرفي مکان، نام و نشان ، مدير فني داراي شرايط و ارائه تضمين به مرجع ياد شده اقدام نمايد، در غير اين صورت موافقت صادر شده بي اثر است. 

ماده 14- سازمان هاي ذيربظ موظفند پس از دريافت مدارک مندرج در ماده (4) حداکثر تا يک ماه نتيجه بررسي خود را به متقاضي اعلام نمايند. 

فصل سوم - تکاليف دارنده مجوز 

ماده 15-  تغيير محل دفتر بدون موافقت مرجع صادر کننده مجوز ممنوع است و تخلف از اين ماده موجب تعطيل دفتر جديد و تعليق مجوز تا کسب موافقت از مرجع ياد شده مي شود. 

ماده 16- دفتر مجاز نيست به فعاليتي که مغاير با موضوع فعاليتش بوده يا سنخيتي با آن نداشته باشد بپردازد. 

ماده 17- در مواردي که پروانه لغو شود دارنده پروانه بايد ظرف مدت ده روز از تاريخ ابلاغ تصميم قطعي لغو اصل مجوز را به وسيله پست سفارشي يا حضور به مرجع صدور مجوز مسترد نمايد. 

ماده 18- دفتر موظف است در زمان تعليق از قبول تعهدهاي جديد خودداري نمايد و طبق 

دستورالعمل هاي مراجع ذيربط به تعهدات قبلي عمل نمايد، در صورت عدم رعايت مراتب بالا، مجوز دفتر به تشخيص مرجع صدور مجوز لغو مي شود. 

ماده 19- دارندگان مجوز مکلفند موارد زير را رعايت نمايند:

الف - شخص حقوقي مجوز مکلف است هر گونه تغيير در امور مربوط به مديريت، شرکا ، سهامداران ، نام ، نشان و اقامتگاه شرکت را به اطلاع مرجع صدور مجوز برساند و در غير اين صورت مجوز فعاليت او به تشخيص مرجع صادر کننده از يک ماه تا سه ماه معلق مي شود. 

ب- حضور مدير فني در دفتر الزامي است و در غياب مدير فني در موارد ضروري دارنده مجوز يا مدير عامل شخص حقوقي مکلف به حضور در دفتر است. 

پ- هرگاه دفتر پس از اخذ مجوز بيش از شش ماه بدون عذر موجه شروع به کار ننمايد يا سه ماه بدون داشتن عذر قابل قبول ، تعطيل باشد يا به مدت يک سال هيچ گونه فعاليتي نداشته باشد به تشخيص مرجع صادر کننده مجوز فعاليتش لغو مي شود. 

ت- دفتر موظف است اطلاعات مورد درخواست و گزارش عملکرد فعاليت خود را در مدتي که مراجع مربوط تعيين مي کنند ارائه دهد، در غير اين صورت به تشخيص مرجع صدور مجوز براي مرتبه اول مجوز دفتر تا سه ماه تعليق و چنانچه پس از پايان مدت تعليق مدارک ياد شده را ارائه ننمايد مجوز دفتر لغو مي شود. 

ث- دفتر موظف است نام ، نشان، نشاني کامل، شماره هاي تلفن و نمابر و نوع فعاليت خود را در سربرگ نامه ها به زبان فارسي و يکي از زبان هاي انگليسي يا فرانسه يا عربي درج نمايد، همچنين در صورت ارائه شماره مجوز از سوي مرجع صدور مجوز موظف به درج آن در تابلو ، سربرگ و مکاتبات خود است.

ج- مدير عامل اشخاص حقوقي و دارنده مجوز در مورد اشخاص حقيقي پاسخگوي مرجع صدور مجوز و مسئول رعايت قوانين و مقررات مرتبط هستند. 

ماده 20- انتقال مجوز دفتر پس از موافقت مرجع صدور مجوز و احراز شرايط و رعايت قوانين و مقررات مربوط امکان پذير است. 

ماده 21- در صورتي که شخص حقيقي صاحب مجوز تمام يا يکي از شرايط مقرر در اين آيين نامه را بنا به تشخيص مرجع صدور از دست بدهد، مجوز وي تا 6 ماه معلق مي شود و اگر در مدت ياد شده شرايط مورد نظر را فراهم ننمايد مجوز لغو مي شود. 

ماده 22- در صورتي که شخص حقيقي صاحب مجوز فوت نمايد يا محجور شود ورثه متوفي يا قيم شخص محجور بايد حداکثر تا 6 ماه شخص داراي شرايطي را معرفي کنند ، در غير اين صورت مجوز لغو مي شود. در اين مدت مدير فني مسئوليت دارنده مجوز را بر عهده دارد. 

ماده 23- انحلال قهري يا ارادي يا بطلان شخص حقوقي دارنده مجوز موجب لغو مجوز فعاليت مي شود ، مگر اينکه تا 6 ماه با رعايت شرايط مقرر قانوني نسبت به انتقال به شخص جديد اقدام و موافقت مرجع صدور را اخذ نمايد. 

ماده 24- در صورتي که در مورد شخص حقيقي مدير فني و در مورد شخص حقوقي مدير عامل يا مدير فني فوت نمايد يا تغيير کند يا محجور شود يا هر يک از شرايط مندرج در اين آيين نامه را از دست بدهد به تشخيص مرجع صدور مجوز دارنده ، مجوز در شخص حقيقي و هيات مديره در شخص حقوقي موظف است مراتب را تا ده روز به صورت کتبي به مرجع صدور مجوز اعلام نمايد و تا سه ماه شخص ديگري را که داراي شرايط مقرر در اين آيين نامه باشد به جاي مدير سابق تعيين و به مرجع صدور مجوز معرفي نمايد، در غير اين صورت مجوز دفتر لغو مي شود. 

ماده 25- هر يک از دفترهايي که ارکان تشکيلات و مجوز آنها با اين آيين نامه مطابقت ندارد موظفند حداکثر تا شش ماه از تاريخ لازم الاجرا شدن اين آيين نامه وضعيت خود را با مفاد آن تطبيق دهند. 

ماده 26- دفتر نبايد از عنواني غير از عنوان دفتر خدمات مسافرتي ، سياحتي- جهانگردي و زيارتي مانند آژانس و بنگاه استفاده نمايد. 

ماده 27- اعتبار مجوز صادر شده يک سال است و دارنده موظف است يک ماه قبل از انقضاي مدت نسبت به تمديد آن اقدام نمايد. 

ماده 28- ايجاد نمايندگي يا شعبه توسط شخص – حقوقي دارنده مجوز با رعايت اين آيين نامه و تصويب مرجع صدور مجوز بلامانع است . 

ماده 29- کليه دفترها موظف به رعايت مقررات و دستورالعمل ها و خط مشي هاي ابلاغ شده توسط مراجع صدور مجوز هستند. 

فصل چهارم -  نظارت بر فعاليت دفتر 

ماده 30-  نظارت بر فعاليت دفتر از جهت کيفيت ، سطح کارآيي و رعايت مقررات حسب مورد بر عهده سازمان هاي ذيربط است و در صورت مشاهده تخلف از مفاد اين آيين نامه و ساير مقررات مربوط مرجع صدور مجوز حسب مورد علاوه بر اعمال مجازات هاي مقرر در اين آيين نامه به شرح زير عمل مي کند :

الف- تذکر کتبي 

ب- اخطار کتبي با تعيين مهلت مناسب جهت رفع اشکال

پ- تعليق موقت از يک ماه تا سه ماه 

تبصره 1: مرجع صدور مجوز در صورت صلاحديد جهت اداي توضيح از دارنده مجوز يا مدير عامل يا مدير فني کارشناسان صلاحيت دار دعوت مي کند و اتخاذ تصميم در مورد تخلفات با مرجع ياد شده است. 

تبصره 2: تعليق يا لغو مجوز دفتر در يکي از روزنامه هاي کثير الانتشار درج مي شود.

تبصره 3: در صورتي که تخلف دفتر واجد وصف مجرمانه باشد پرونده جهت رسيدگي به مراجع قضايي صالح ارسال مي شود. 

تبصره 4: در صورتي که در خصوص نحوه فعاليت دفتر شکايت يا اعلام تخلفي از سوي اشخاص ذيربط با دلايل مستدل ارائه شود مرجع صادر کننده مجوز موظف است مورد را بررسي و تصميم مقتضي اتخاذ نمايد. 

ماده 31- نيروي انتظامي و ساير مراجع قانوني ذيربط مکلفند به تقاضاي مرجع صدور مجوز از ادامه فعاليت دفتر هايي که متخلف شناخته شده و به تعليق يا لغو محکوم شده اند جلوگيري بعمل آورد. 

ماده 32- مراجع صدور مجوز بابت صدور يا تمديد مجوزهاي موضوع اين آيين نامه وجوهي را مطابق قوانين و مقررات مربوطه دريافت و عمل مي نمايند.

ماده 33- سازمان هاي ذيربط موظفند پس از صدور مجوز يا تعليق يا لغو آن موضوع را به اطلاع يکديگر برسانند.
1-5- خدمات مسافرتي در گروه مشاغل صنعتي

بر اساس اصلاح ماده 12 اجراي قانون توسعه صنعت ايرانگردي و جهانگردي، تمامي تاسيسات و موسسات گردشگري شامل دفاترخدمات مسافرتي، جهانگردي وتورگرداني و همچنين موسسات آموزش خدمات گردشگري، هتل‌‌هاي آموزشي، ‌راهنمايان تور،اقامت،توليد و عرضه اطلاعات گردشگري و موسسات حمل و نقل گردشگري متعلق به بخش‌هاي خصوصي، دولتي، ‌عمومي وتعاوني از نظر پرداخت عوارض صدور پروانه ساختماني، مشمول تعرفه بخش صنايع مي‌ شوند و بر همين اساس عوارض آنها با حداكثر تحفيف، محاسبه و دريافت مي‌شود.

بنابراين از اين پس دست‌اندركاران اين صنعت هزينه‌هاي مربوطه را جدا از ميزان مصرف و نوع كاربري بايد براساس تعرفه بخش صنعت محاسبه و دريافت كنند. بدين ترتيب در نهايت بر اساس اعلام بانك مركزي به تمام بانك ها ، آژانس‌هاي خدمات مسافرتي از اين پس جزو صنعت حساب مي‌شوند.
1-6-قوانین و مقررات مربوط به تورهاي داخلي و خارجي
براي خريد هرتور مسافرتي شما بايد با آژانس برگزاركننده آن قراردادي را منعقد كنيد. هر تور مسافرتي قرارداد مخصوصي دارد كه آژانس برگزاركننده بايد تمام مفاد آن را در اختيار مسافرانش قرار دهد و به اجراي آنها پايبند باشد. 

 تورهاي داخلي : اين قرارداد در دو صفحه تنظيم شده است كه در صفحه اول آن مشخصات دقيق متقاضيان و اطلاعاتي در مورد شهرهاي مورد بازديد، تاريخ برگزاري تور، اماكن و مراكز مورد بازديد، هتل، خدمات و پذيرايي آورده شده است و در صفحه دوم آن شرايط ابطال تور توسط مسافر و مقررات قرارداد به شرح ذيل در آن آورده شده است: 

- حفظ شئونات اسلامي در كليه گشت‌هاي داخلي و خارجي براي مسافران الزامي است. 

- مسافران ملزم به رعايت ساعت و برنامه اعلام شده از طرف مدير گشت در طول سفر بوده و در صورت جا ماندن از برنامه گشت، هيچ‌گونه مسووليتي متوجه اين شركت نخواهد بود. 

- در صورت افزايش نرخ بليت هواپيما، هتل يا ساير خدمات، مسافر موظف به پرداخت‌ مابه‌التفاوت آن قبل از اجراي تور است. 

- هزينه اضافي و خارج از برنامه گشت به عهده مسافر است كه لازم است در زمان اجراي گشت نسبت به پرداخت آن اقدام شود. 

- همراه داشتن شناسنامه عكس‌دار براي تمامي گشت‌ها الزامي است. 

- دفتر خدمات مسافرتي و جهانگردي موظف است نرخ، كليه برنامه‌ها و خدمات تور كه قبلا به تاييديه سازمان رسيده به صورت بروشور يا كتبا به مسافر اعلام كند. 

- حق تغيير برنامه به علت عوامل پيش‌بيني نشده و با توجه به تاييد سازمان ايرانگردي و جهانگردي استان تهران، براي دفتر محفوظ است. 

- اين دفتر حق ابطال گشتي را كه حداقل به 15نفر نرسيده براي خود محفوظ داشته و 48 ساعت قبل از حركت ملزم به اطلاع است و تمام مبلغ را به مسافران محترم مسترد خواهد داشت. 

- شركت در گشت‌ها الزامي است. 

- در تورهاي زميني تقدم جا در اتوبوس برحسب تاريخ ثبت‌نام مشخص مي‌شود. 

- درخواست انصراف از سفر بايد حضورا توسط شخص مسافر يا نماينده رسمي وي به صورت مكتوب انجام شود. 

پايان اين قرارداد را مسافر يا نماينده وي و مدير يا مديرعامل دفتر خدمات مسافرتي امضا كرده و براي دو طرف قرارداد لازم‌الاجرا است. 

 سفر به امارات متحده عربي : 
بند 1- نوع ويزا براي مسافران برطبق درخواست مسافر بوده، مدت اقامت اين ويزا در امارات متحده عربي حداكثر... روز است و در صورت توقف اضافي ضمن پاسخگويي به مقامات مربوطه، جرائم متعلقه را نيز بايستي پرداخت كند. 

بند 2- مبلغ دريافتي ويزا، به هنگام ثبت‌نام براي هر نفر دارنده گذرنامه، ويزاي عادي .... ريال، فوري .... ريال و هزينه ويزاي هر نفر همراه مبلغ .....ريال است. 

بند 3- از تاريخ صدور ويزا، مسافران... روز فرصت براي ورود به كشور امارات متحده را دارند. 

بند 4- در صورت تاخير در صدور ويزا دفتر هيچ‌گونه مسووليتي نداشته و ليكن بايد مدارك و مستنداتي كه در زمان مقرر درخواست ويزا كرده است را به مسافر ارائه كند. 

بند 5- در صورت مرفوض شدن ويزا از طرف دولت امارات به هر علتي، دفتر مسافرتي در اين خصوص هيچ‌گونه مسووليتي نداشته وليكن موظف است اصل ويزاي مرفوضي را به مسافر ارائه و هزينه آن را بابت هر ويزاي عادي به مبلغ ......ريال و براي هر ويزاي فوري مبلغ .....ريال از مسافر اخذ كند. 

بند6- مسافران پس از بازگشت از سفر جهت دريافت مدارك سپرده شده بايد با در دست داشتن اصل گذرنامه و تصوير صفحه مربوط به مهر ورود و خروج كشور مبدا به دفتر مسافرتي مراجعه كنند. (در هنگام ترك كشور امارات دقت كنيد كه مهر ورود و خروج در گذرنامه شما زده شود). 

بند 7- مسافر و همراهان مسافر ضمن رعايت كليه مقررات كشور امارات متحده عربي طبق قرارداد، در صورت داشتن داروهاي كدئين‌دار (واليوم، ديازپام، لورازپام، استامينوفن و...) و ارتكاب هرگونه تخلف، براساس قوانين كشور مورد بحث با آنان رفتار شده و جريمه‌هاي پرداخت شده توسط كارگزار پس از ارائه مستندات بايد توسط مسافر پرداخت شود، در غير اين صورت دفتر حق پيگيري موضوع را از طريق مراجع قضايي خواهد داشت. 

بند 8- اگر مسافرت به صورت گروهي باشد، در صورتي كه ويزاي هريك از مسافران مرفوض يا با تاخير دريافت شود، بقيه مسافران ملزم به استفاده از خدمات درخواستي بوده و در صورت عدم استفاده بايد كليه هزينه‌هاي مربوط به ابطال را براساس اين قرارداد پرداخت كنند. 

 هتل : مسافراني كه به صورت انفرادي سفر مي‌كنند بايد در اتاق يك تخته اقامت كرده و مابه‌التفاوت هزينه آن را پرداخت كنند. 

بند 9- چنانچه هرگونه اشتباهي در ارائه خدمات به مسافر در مقصد از جانب دفتر صورت پذيرد، مسافر حق هيچ‌گونه برخورد ناشايست با مسوولان در كشور مقصد را نداشته و بايد موضوع را به نماينده دفتر منعكس كرده و در صورت عدم دريافت خدمات مقرر پس از مراجعت به ايران شكايت خود را به مديردفتر مسافرتي مربوطه ارائه نموده و در صورت عدم حصول نتيجه مراتب را كتبا به سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اعلام كند. 

بند 10- در صورت رزرو جا در پرواز يا صدور بليت چنانچه مسافر به هر علتي بدون اعلام قبلي موفق به پرواز نشود (در مواردي همچون ممنوع‌الخروج بودن، بيماري، انصراف به علت مشكلات همراهان و يا...) مسافر بايد نسبت به پرداخت هزينه ويزا و جريمه متعلق به بليت و... شب هزينه هتل اقدام كند. 

بند 11- در خصوص پروازهاي چارتر، شرايط هزينه ابطال طبق مقررات مربوطه اعمال خواهد شد. 

بند 12- در صورت تاخير در پرواز هيچ مسووليتي متوجه دفتر خدمات مسافرتي نخواهد بود. 

 تذكرات مهم :
1 - در بعضي مواقع در بدو ورود مسافر كشور مقصد، گذر نامه او توسط مقامات ذیربط اخذ، نگهداري و هنگام مراجعت در فرودگاه به مسافر مسترد مي‌گردد كه در اين مورد دفتر مسافرتي هيچ‌گونه مسووليتي برعهده نخواهد داشت. 

2 - در خصوص ثبت‌نام گروهي فقط فردي كه به نمايندگي از سوي مسافران اقدام به ثبت‌نام و عقد قرارداد كرده مجاز به مراجعه به دفتر خدمات مسافرتي جهت پيگيري، ابطال و يا دريافت وجوه پرداختي است و ساير مسافرين در اين خصوص مجاز به مراجعه به دفتر خدمات مسافرتي نيستند. 

3 - مسافر متعهد است در طول استفاده خدمات قيد شده در اين قرارداد كليه ضوابط اعلام شده از سوي مدير دفتر را رعايت نموده و در صورت وارد كردن خسارت‌ به هتل‌ها، رستوران‌ها و اماكن و وسايل نقليه شخصا مسوول پرداخت خسارت است و در صورت عدم تامين خسارت وارده، دفتر خدمات مسافرتي مجاز به استفاده از تضمين مسافر بر اساس مدرك مستند پس از كسب موافقت از مراجع قضايي است. 

4 - حفظ چمدان‌ها، اموال و مدارك شخصي به عهده مسافر بوده و در صورت مفقود شدن هر يك از آنها هيچ نوع مسووليتي متوجه دفتر خدمات مسافرتي نخواهد بود. 

5 - در صورت بروز هر گونه حادثه براي مسافر در تورهاي دسته‌جمعي بر اساس شرايط بيمه حوادث پوشش داده شده، مسافر حق استفاده از امكانات بيمه را دارد. 

 سفر به كشورهاي عضو شينگن 

براي سفر به كشورهاي عضو پيمان شينگن، شما مي‌توانيد با دريافت ويزاي شينگن به 16كشور ايتاليا، آلمان، هلند، فرانسه، اسپانيا، يونان، پرتغال، اتريش، بلژيك، دانمارك، فنلاند، سوئد، نروژ، لوكزامبورگ، ايسلند و اسلوني برويد و البته بايد قرارداد مخصوصي را امضاء كنيد و شركت برگزاركننده هم طي قراردادي از سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي درخواست برگزاري اين تورها را داشته باشد. 

اين درخواست دو صفحه دارد كه صفحه اول آن مشخصات شركت‌ برگزار كننده، نوع وسيله سفر و گشت‌هاي سفر را مشخص مي‌كند و در صفحه دوم آن موارد ذيل آورده شده است: 

- رعايت كامل موازين اسلامي و مقررات موضوعه و كليه دستورالعمل‌هاي صادره از جانب اين سازمان. 

- انعقاد قرارداد با مسافر بر اساس فرم‌هاي ابلاغي از طرف سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان تهران و ارائه يك نسخه از آن به مسافر گشت (قرارداد بايد به امضاي مسافر، مهر و امضاء مدير دفتر مسافرتي رسيده باشد). 

- تشكيل جلسه معارفه قبل از اجراي گشت و ارائه برنامه سفر، معرفي راهنما و آگاهي به مقررات گشت. 

- ارائه كليه خدمات تعهد شده در برنامه ارائه شده بر اساس قرارداد منعقده 

- انعقاد قرارداد بيمه با كليه مسافران بر اساس قراردادهاي منعقده با شركت‌هاي بيمه‌اي 

-دفتر موظف به استفاده از راهنماي ايراني داراي كارت گردشگري خارجي معتبر و همچنين راهنماي محلي در مقصد تور است. 

-عدم تبليغات و بازاريابي قبل از اخذ مجوز برگزاري گشت. 

-تفكيك و مشخص نمودن نرخ‌هاي ريالي و معادل ارزي و ساير خدمات و درج آن در قرارداد منعقده با مسافر. 

-ارائه رسيد در هنگام دريافت وجه از مسافر با سربرگ، امضاء و مهر شركت دفتر خدمات مسافرتي و گردشگري با درج تاريخ دريافت آن. 

-در صورت هر گونه تغيير در نرخ و برنامه‌هاي سفر مراتب قبلا بايد به تاييد اين سازمان رسيده باشد، در غير اين صورت وصول شكايت حق با مسافر خواهد بود. 

-فروش نرخ بالاتر از نرخ تاييد شده توسط دفتر همكار، خلاف مقررات بوده و در صورت مشاهده دفتر فروشنده تور پاسخگو خواهد بود. نكاتي ضروري هنگام عقد قرارداد سفر 

- قرارداد منعقده بين شما و آژانس ثبت‌نام‌كننده بايد حتما داراي مهر آژانس و امضاي مدير يا نماينده آن باشد. 

- چنانچه لازم است هنگام ثبت‌نام در تور و عقد قرارداد وجهي از طرف شما به آژانس ثبت‌نام كننده پرداخت شود به ياد داشته باشيد كه حتما در ازاي پرداخت وجه، رسيد معتبر كه بر روي ورقه سربرگ‌دار و ممهور به مهر آژانس ثبت‌نام‌كننده است دريافت داريد. 

- در صورتي كه تور موردنظر شما به ويزا احتياج دارد و براي اخذ آن لازم است پاسپورت شما در اختيار آژانس ثبت‌نام‌كننده قرار گيرد حتما در ازاي ارائه پاسپورت، رسيد معتبر كه بر روي ورقه سربرگ‌دار ممهور به مهر آژانس ثبت‌كننده است، دريافت داريد. 

* به توضيحات شفاهي آژانس ثبت‌نام‌كننده كه در رابطه با شرح خدمات تور انتخابي شما ارائه مي‌شود، اكتفا نكرده و هرآنچه گفته مي‌شود را در متن قرارداد لحاظ كنيد. 

- اين حق شما است كه از برنامه سفر قبل از ثبت‌نام آگاهي داشته باشيد، بنابراين هنگام عقد قرارداد آن را از آژانس ثبت‌نام كننده بخواهيد. 

- براساس مقررات سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري، بيمه كردن تمامي مسافران شركت‌كننده در تور الزامي است. بنابراين از بيمه بودن خود هنگام ثبت‌نام اطلاع حاصل كرده و از آژانس ثبت‌نام‌كننده بخواهيد كه در قرارداد به آن اشاره كند. 

- برگزاري جلسه توجيهي قبل از اجراي برنامه سفر در مسيرهاي دور ضروري بوده و بايد توسط آژانس مجري اجرا شود. 

- داشتن راهنماي تور (تور ليدر) از ضروريات هر تور بوده و بايد اين مهم در قرارداد مربوطه لحاظ شود.
1-7-موارد قرارداد سفر 
شرايطي است كه به موجب قراردادي قانوني و اجرايي كه بين مسافر/ مصرف كننده و تامين كننده خدمات گردشگري تعيين مي شود .

· حداقل تعداد مسافران : تعداد مسافران لازم براي انجام خدمات گردشگري است كه در پيشنهاد سفر و تأييد ذخيره جا قيد شده است .
· حداكثر تعداد مسافران : تعداد مسافراني است كه مطابق با محدوديت پيش بيني شده در قرارداد به انها پيشنهاد سفر داده مي شود .
· مسافر جايگزين : سخص ثالثي است كه از خدمات گردشگري به جاي شخص ثبت نام كننده اصلي استفاده مي كند و تابع شرايط قرارداد اوليه است .
· تعهدات قرارداد : گستره اي است كه طرفين قرارداد به طور قانوني مكلف به رعايت شرايط و تعهدات قيد شده در آن هستند .
· ذخيره سفر: عقد قرارداد سفر كه منوط به تاييد آن از سوي طرفين ذينفع است .
· پيش ذخيره : اعلام آمادگي مسافر براي عقد قرارداد سفر است و در صورتي انجام خواهد شد كه شرايط اعلام شده در قرارداد مورد پذيرش طرفين قرار گيرد .
· ذخيره زود هنگام : ذخيره سفركه طي مدت زمان محدود پس از انتشار كتابچه راهنماي سفر براي كاهش هزينه ها يا برخورداري از ساير مزايا انجام مي شود .
· حق انتخاب : قرادداد بين تامين كننده خدمات گردشگري و مسافر براي برخورداري از خدمات گردشگري معين است كه تا تاريخ مشخص قابل دستيابي باشد .
· ابطال از طرف مسافر : فسخ قرارداد بسته سفر يا خدمت گردشگري خاص ، از طرف مسافر ، قبل از اينكه مسافر از آن استفاده كند .
نكته : براساس رويه متداول ، در بندي از قرارداد سفر ، هزينه هاي ناشي از ابطال محل اقامت و وسيله حمل ونقل توضيح داده مي شود .

· هزينه ابطال : هزينه اي است كه مسافر در صورت ابطال قرارداد سفر پرداخت مي كند .
· عدم حضور 
· ابطال از طرف تأمين كننده خدمات گردشگري : فسخ قرارداد سفر از طرف تامين كننده خدمات گردشگري قبل از عرضه خدمات است .
· موارد پيش بيني نشده : حوادث غيرعادي وغيرقابل پيش بيني خارج از كنترل شخص حقيقي و حقوقي متعهد است كه جلوگيري از آنها حتي در صورت رعايت تمام موارد احتياطي لازم ، ناممكن است .
· نرخ سفر : كل مبلغي است كه مسافر براي تمام خدمات گردشگري (شامل ماليات و عوارض ) موظف به پرداخت آن است و در قرارداد سفر مورد توافق واقع شده است .
· نرخ پايه : حداقل نرخ ارائه شده براي يك بسته سفر يا خدمت گردشگري ويژه است . 
· افزايش/كاهش نرخ براي مكان عزيمت 
· فصول سفر
· پيش پرداخت 
· تسويه حساب 
· اسناد سفر: حواله ها يا ساير اسنادي است كه به مسافر اين امكان را مي دهد تا از خدمات گردشگري مطابق قرارداد استفاده كند و در آن تمام اطلاعات لازم براي استفاده از خدمات به مسافر داده مي شود.
· حواله سفر: حواله اي است كه مسافر را مجاز به استفاده از خدمات گردشگري خاصي مي سازد .
· زمان كنترل : زماني است كه مسافر بايد براي استفاده از خدمات گردشگري مورد قرارداد خود را معرفي كنند .
· زمان سوار شدن
1-8- بررسی استانداردهای مرتبط با خدمات
با توجه با اطلاعات موجود در بانک استانداردهای ایران برای محصول مورد بررسی در این طرح مجموعه استانداردهای زیر به صورت مستقیم موجود است ، که در جدول زیر شاهد این استانداردها هستید:
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1-9-مزاياي اجراي طرح

1-9-1- مزاياي اجراي طرح جهت بانک 

1- اداره کل رفاه و پرداختهاي داخلي( به عنوان متولي ارائه خدمات به کارکنان)

- دستيابي و سامان دهي نظام رفاهي سفر 

- افزايش کارايي با ارتقاء کيفيت و کميت امور رفاهي

- امکان تهيه و ارائه انواع خدمات رفاهي سفر 

- امکان مديريت و برنامه ريزي  مناسب تر يارانه ها و بودجه هاي رفاهي 

- امکان پيگيري اشتباه و سوء استفاده هاي احتمالي بودجه هاي رفاهي سفر 

- تامين ساز و کار مناسب براي اطلاع از وقايع جاري رفاهي سفر کارکنان

- حذف بايگاني هاي متعدد از اسناد و مدارک رفاهي 

- اخذ تخفيفات گروهي جهت کاهش هزينه هاي استفاده فردي کارکنان 

- برخورداري ازاعتبار اعطايي توسط بانک به کارکنان به منظور افزايش قدرت خريد خدمات بر اساس اعتبار اعطايي

- تسهيل در مراودات سفر کارکنان  

2- بانک

- امکان ارائه خدمات رفاهي سفر به ساير شرکت ها و سازمان ها و..... مرتبط با بانک (با هزينه کمتر و سرعت بيشتر) جهت جذب مشتري

- افزايش احترام و اعتبار عمومي در جامعه به مشتريان بانک

- جذب مشتريان با برخورداري مشتريان از اعتبار بانك ملت جهت خريد خدمات سفر
1-9-2- مزاياي اجراي طرح جهت کارکنان و مشتريان بانک

- افزايش احترام و اعتبار عمومي در جامعه جهت استفاده از شرکت خدماتی صاحب برند

- بهره مندی از تخصيص خدمات ويژه شرکت به مشتريان خاص  

- برخورداري از اعتبار حاصله از ارتباط با بانك ملت جهت خريد خدمات

- افزايش قدرت خريد و انتخاب خدمات به آساني و مطمئن از شرکت معتبر

- برخورداري از تخفيفات ويژه وصرفه جويي در هزينه ها به دليل اختصاص مزايای ويژه شرکت، به مشتريان خاص

- برخورداري از كامل ترين، معتبرترين و با كيفيت ترين سبد خدمات سفر

- دريافت صورت حساب‌هاي ماهانه جهت برنامه‌ريزي استفاده از ميزان يارانه ، اعتبار و ......

-  سهولت شار‍‍ژ مجدد بودجه ، اعتبارو..... پس از هر پرداخت

- باز پرداخت اعتبار استفاده شده به دفعات، امکان انتقال بدهي به ماه هاي بعد

- صرفه جويي در زمان و افزايش سرعت در برنامه ريزي هاي سفر

- عدم نياز به حمل و نقل فيزيكي پول

- بهره‌مندي از امتيازات جشنواره‌هاي خريد خدمات سفر
1-9-3- مزاياي اجراي طرح جهت شرکت خدمات 

- استفاده از نام بانک ملت به عنوان يک برند

- تخصيص بخشی از خدمات به مشتريان ويژه ( کارکنان بانک ، مشتريان بانک)

- افزايش ميزان فروش خدمات ( مشتريان بالقوه : کارکنان بانک و خانواده ايشان – مشتريان بانکي و.....) 
- برقراري ارتباط ويژه با کارکنان  بانک ملت به عنوان عضو جامعه و مشتري  

- از بين رفتن مشکلات ناشي از عدم شناخت و احراز هويت مشتريان اعتباري (مشتريان بالقوه)

- آسودگي خاطر ناشي از دريافت کل مبلغ خدمات در هنگام فروش 

- افزايش ضريب ايمني و کاهش ريسک مسافران بد سفر 

- استفاده از بسته‌هاي اطلاع رساني و تبليغات در سطح شبکه بانک

- دسترسي به‌هنگام به برخی از مشخصات و اطلاعات مشتريان  (مشتريان بالقوه)

شعب بانک ملت : 

داخلی :کليه مراکز و شهرستان های کشور

خارجی: ترکيه - مالزی - کره - ارمنستان- لندن - دبی 

مناطق سفر

داخلی: اصفهان- شيراز-  بندرعباس - مشهد-  همدان -کرمان- تبريز - يزد- کرمانشاه -کرمان - کيش 

خارجی: منطقه اروپا - منطقه خاور دور- منطقه خليج فارس 

آلمان – انگليس – فرانسه – ايتاليا – اسپانيا – قبرس - چين - زاپن - سنگاپور- تايلند- عربستان – امارات- ترکيه – ارمنستان – کره جنوبی – مالزی 
1-10-نگاهي اجمالي به اطلاعات جمعيتي جغرافيايي استان تهران جهت تاسيس دفتر خدمات مسافرتی
استان تهران از شمال به استان مازندران، از جنوب به استان قم، از غرب به قزوين و از شرق به استان سمنان محدود است. اين استان شامل 13 شهرستان، 35 بخش، 53شهر، 79 دهستان و 1554 روستا است و با وسعتي معادل 19194 کيلومتر مربع بين 34 تا 5/36 درجه عرض شمالي و 50 تا 53 درجه طول شرقي، يکي از استان هاي بسيار مهم کشور محسوب مي شود.

اين استان شامل شهرستان هاي کرج، شهر ري، شميرانات، ورامين، شهريار، ساوجبلاغ، اسلام شهر، دماوند و تهران مي باشد. استان تهران که به اعتبار شهر تهران پر جمعيت ترين استان کشور به شمار مي رود بر اساس سرشماري سال 1385 بيش از 19 درصد جمعيت کل کشور يعني قريب به 3/13 ميليون نفر را به خود اختصاص مي دهد.

از کل جمعيت استان 84 درصد در شهرها و 16 درصد در روستاها ساکن هستند. از کل جمعيت 6 سال به بالا در استان، 90 درصد باسواد هستند که اين نسبت در نقاط شهري 91 درصد و در نقاط روستايي 85 درصد است.

استان تهران به عنوان بزرگ ترين قطب اقتصادي کشور داراي ويژگي هاي بسيار پيچيده و گوناگوني است. اين ويژگي ها در طي دوران کوتاهي از جنبه هاي صنعتي، تجاري و اقتصادي منطقه آنچنان توسعه پيدا کرده است که در سطح کشور مهم ترين قطب سياسي، صنعتي، تجاري و خدماتي شناخته شده است.

برخي از ويژگي هاي مهم استان تهران را به شرح زير مي توان خلاصه کرد:


پايتخت سياسي کشور با قرار گرفتن صدها سفارتخانه و کاردار و دفاتر رايزني فرهنگي و اقتصادي.


قطب صنعتي با داشتن ده ها شهرک صنعتي، ناحيه صنعتي، منطقه صنعتي و هزاران واحد صنعتي.


قطب فرهنگي با داشتن آثار فرهنگي و تاريخي در تهران.

1-11-ضريب اشغال دفاتر خدمات مسافرتی کشور

بررسي ضريب اشغال دفاتر خدمات مسافرتی در هر کشوري همواره به عنوان يک شاخص مهم در توجيه پذيري سرمايه گذاري جديد مي باشد. بر اين اساس در اين بخش تلاش مي شود تا تصوير روشني از وضعيت ضريب اشغال هتل هاي کشور ارائه گردد.

مشکلات دسترسي به آمار همواره موجب محدوديت در تجزيه و تحليل هاي آماري، در هر عرصه اي مي گردد. در بخش صنعت گردشگري نيز از اين امر مستثني نمي باشد. به هر صورت جهت دسترسي به آمار قابل استناد، تلاش گرديد تا از طريق دسترسي به منابع آماري و همچنين صاحبنظران  صنعت گردشگري قابل استناد و معتبري ارائه شود.

بررسي هاي موجود نشان مي دهد که صرفنظر از درجه بندي دفاتر خدمات مسافرتی کشور، ضريب اشغال به طور متوسط حدود ..........درصد مي باشد. پايين بودن ضريب اشغال در کل کشور متاثر از نوع و ساختار مسافرت داخلي در کشور ما مي باشد بطوري که فصل تابستان و ايام نوروز به عنوان دوره  اوج مسافرت ها بوده و ايام ديگر دوره نزول مسافرت داخلي مي باشد. 

اما بررسي وضعيت ضريب اشغال دفاتر خدمات مسافرتی منعکس کننده چند موضوع مي باشد:


به طور متوسط ضريب اشغال در استان تهران حدود ............. درصد است.


به طور متوسط ضريب اشغال در کل کشورحدود ........... درصد است.

1-12-ميزان تقاضا
 صنعت پويا و خلاق گردشگري در بعضي از جوامع در حال رشد به عنوان موتور محرکه در درآمد زايي براي کسب ارز خارجي تبديل شده است. در رهگذر بهره گيري از اين صنعت پر سود است که درآمد سالانه آن به 1000 ميليارد دلار بالغ مي شود. کشور ما که تاريخي کهن با آثار سرشار از جاذبه هاي تاريخي و باستاني دارد به دليل برخورداري از شرايط مناسب و مطلوب و موقعيت جغرافيايي مناسب، قادر است سود سرشاري از جريان سيال سالانه 1000 ميليارد دلار را از آن خود سازد. کشور ما قادر است با بهره گيري زيرکانه از استعدادهاي بالقوه جهانگردي که تا حدودي ناشناخته مانده، جايگاه شايسته اي را در زمينه صنعت پر تحرک گردشگري بين المللي از آن خود سازد. به هر حال امروزه گردشگري يکي از صنايع شايان توجه و ممتاز و پرسود جهاني است که بسياري از کشورهاي رو به توسعه جهان براي سود دهي بيشتر و ثمر بخشي قابل اتکاي صنعت گردشگري در زير ساخت هاي آن سرمايه گذاري کرده اند و به همين منظوردولت در برنامه هاي توسعه جهانگردي را مد نظر قرار داده است. از آن جمله مي توان به هدف هاي کمي بخش مرتبط با صنعت گردشگري در برنامه چهارم توسعه اشاره نمود که در بخش پيش بيني تقاضا، مورد بررسي و تحليل قرار خواهد گرفت.

در اين بخش از گزارش پس از نگاه اجمالي به تاريخ و قدمت ديرينه کشور، مشخصات جمعيتي-جغرافيايي استان تهران مورد توجه قرار مي گيرد، آنگاه آمارارائه مي شود و در نهايت ضريب اشغال مورد بررسي قرار خواهد گرفت. 
رشد ورود جهانگردان در برنامه چهارم :

در برنامه هاي توسعه اي کشور، رشد پايدار و متوازن در همه عرصه هاي اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي از الزامات مورد توجه مسئولين کشور بوده است. در کنار توجه به رشد اقتصادي کشور به عنوان يک شاخص کلان نشان دهنده رشد اقتصادي کشور، اسناد بخشي و فرا بخشي نيز که تصويرگر رشد متغيرهاي کمي و کيفي مربوط به هر يک از بخش ها مي باشد مورد توجه قرار گرفته است. بر اساس اسناد فرا بخشي برنامه چهارم توسعه در حوزه ايرانگردي و جهانگردي، تعداد گردشگران ورودي به کشور از 6/1 ميليون نفر در سال 1383 با نرخ رشد متوسط ساليانه 20 درصد به 1/4 ميليون نفر در سال 1388 به عنوان سال پاياني برنامه چهارم توسعه خواهد رسيد . در جدول شماره 11 اهداف کلان بخش گردشگري در برنامه چهارم توسعه تصوير شده است.
	اهداف کمي بخش گردشگري در برنامه چهارم توسعه کشور:


	رديف
	عناوين هدف هاي کمي
	واحد متعارف
	سال پايه

(1383)
	سال هاي برنامه چهارم توسعه
	متوسط نرخ رشد سالانه

(درصد)

	
	
	
	
	1384
	1385
	1386
	1387
	1388
	

	1
	تعداد گردشگران ورودي به کشور
	هزار نفر
	1،640
	2،132
	2،624
	3،116
	3،608
	4،100
	20

	2
	تعداد گردشگران ورودي به صورت تور
	هزار نفر
	24
	50
	80
	120
	164
	200
	50

	3
	تعداد مناطق نمونه گردشگري
	منطقه نمونه
	-
	5
	9
	13
	17
	25
	50


ماخذ: مجموعه اسناد ملي توسعه در برنامه چهارم توسعه- اسناد توسعه ويژه فرابخشي- سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور


در این فصل به بحث و بررسی راجع به توجیه پذیری اقتصادی طرح پرداخته و محاسبات سود و زیان آن را انجام
می دهیم :
2-1- شرايط عملياتي طرح
 شرح شرایط عملیاتی انجام طرح بنا به جدول زیر برآورد شده است . این شرایط بنا به عملکرد دستگاه و احتساب روز های تعطیل و مدت زمان در نظرگرفته شده جهت تعمیرات احتمالی خط تولید برآورد شده است .

	ساعات فعال روزانه
	تعداد شیفت کاری
	تعداد روز کاری

	8
	1
	300


2-2- برآورد هزینه های سرمایه گذاری

حال به بررسی مالی طرح می پردازیم و برای شروع هزینه های سرمایه گذاری ثابت طرح را برآورد می کنیم .

2-2-1- هزینه های اجرای ساختمان

	رديف
	شرح
	مساحت (مترمربع)
	هزينه واحد (ريال)
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	خرید دفتر کار
	100
	20,000,000
	2,000

	2
	تغییرات نمای داخلی و بیرونی دفتر
	100
	3,000,000
	300

	 
	جمع كل 
	 
	 
	2,300


2-2-2- تأسيسات و تجهيزات
	رديف
	شرح
	مقدار
	واحد
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	تاسيسات گرمايش و سرمايشي
	 
	 
	30

	2
	امتياز خط تلفن
	10
	خط
	20

	3
	تجهيزات اطفاي حريق
	5
	عدد
	4

	4
	متفرقه
	 
	 
	20

	 
	جمع
	 
	 
	74


2-2-3- تجهیزات الکترونیکی
قیمت ماشین آلات خط تولید براساس استعلام قیمت از ماشین سازی های معتبر در نظر گرفته شده است ، که پیش فاکتور اعلامی این شرکت به پیوست طرح می باشد :

	رديف
	نام ماشين آلات و تجهيزات 
	تعداد
	هزينه واحد
 (ريال)
	هزينه كل
 (ميليون ريال)

	1
	کامپيوتر پنتيوم 4   
	10
	5,000,000
	50

	2
	اسکنر A3  
	1
	2,000,000
	2

	3
	پرينتر ليزري  
	2
	2,000,000
	4

	4
	پرينتر رنگي   
	1
	2,000,000
	2

	5
	تجهيزات دسترسي به اينترنت  
	1
	5,000,000
	5

	6
	نرم افزار
	1
	2,000,000
	2

	7
	فکس   
	1
	3,000,000
	3

	8
	کولر گازي 
	1
	9,000,000
	9

	9
	ويدو پروژکتور 
	1
	13,000,000
	13

	10
	تلويزيون 
	1
	7,000,000
	7

	11
	پخش CD 
	1
	1,000,000
	1

	12
	گوشي تلفن 
	8
	500,000
	4

	 
	 
	 
	 
	102


2-2-4- وسايل نقليه و وسايل حمل و نقل
	رديف
	شرح
	تعداد
	قيمت واحد (ريال)
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	پژو GLX
	1
	137,000,000
	137

	 
	جمع کل :
	137


2-2-5- تجهيزات اداري
	رديف
	شرح
	تعداد
	قيمت واحد (ريال)
	هزينه كل
(ميليون ريال)

	1
	میز مدیر عامل
	1
	15,000,000
	15

	2
	ميز اداري  
	9
	2,000,000
	20

	3
	صندلي اداري  
	9
	500,000
	5

	4
	صندلي مراجعين  
	10
	500,000
	5

	5
	گاو صندوق  
	1
	4,000,000
	4

	6
	کتابخانه چوبي  
	1
	3,000,000
	3

	7
	يخچال  
	1
	4,000,000
	4

	8
	لوازم آشپزخانه  
	1
	2,000,000
	2

	9
	دکوراسيون داخلي محل کار 
	1
	8,000,000
	8

	 
	جمع كل 
	 
	 
	66


2-2-6- هزينه هاي قبل از بهره برداري
از زمان شروع مطالعات اولیه تامرحله تولید آزمایشی ، کلیه هزینه های انجام شده و یا در شرف انجام بر مبنای حجم سرمایه گذاری و یا ویژگی های خاص فنی طرح ، در این بخش محاسبه و پیش بینی می گردد و این رقم در سرمایه گذاری ثابت طرح منظور می شود .

	رديف
	شرح
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	تهيه طرح و نقشه هاي مربوطه
	20

	2
	اخذ جواز تاسيس و ساير مجوزها
	10

	3
	هزينه ثبت وام 
	0

	4
	هزینه کارشناسی بانک
	0

	5
	آموزش
	50

	6
	حقوق و دستمزد نگهبان در دوره سازندگي
	30

	 
	جمع كل 
	110


2-3- هزينه هاي ثابت طرح
حال با احتساب هزینه های ذکر شده در جداول فوق میزان سرمایه گذاری ثابت طرح برآورد می شود .  در اين طرح ۵ درصد هزينه هاي مربوط به سرمايه گذاري ثابت به عنوان هزينه هاي پيش بيني نشده در نظرگرفته شده است.
	رديف
	شرح
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	ساختمانها
	2300

	2
	تاسيسات
	74

	3
	وسايط نقليه
	137

	4
	تجهيزات الکترونیکی
	102

	5
	تجهيزات اداري
	66

	6
	هزينه هاي متفرقه و پيش بيني نشده (2 % جمع بالا)
	54

	7
	هزينه هاي قبل از بهره برداري
	110

	
	جمع كل 
	2,843


2-4- برآورد هزينه هاي جاري طرح
جهت محاسبات جاری این طرح مواد اولیه ، حقوق و دستمزد ، هزینه سوخت و آب و برق و استهلاک و تعمیر و نگهداری واحد برآورد شده است که در جداول ذیل شرح داده شده اند .

2-4-1- مواد اوليه 
برآورد میزان مواد اولیه براساس استاندارد های موجود و اعلام نظر کارشناسان این فن ، مطابق جداول زیر در نظر گرفته شده است . 
	رديف
	شرح
	مصرف ساليانه
	واحد
	هزينه واحد ( ريال)
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	میانگین  بلیط پرواز های خارجی
	700
	عدد
	5,000,000
	3,500

	2
	هزینه خوراک هر تور خارجی
	60
	تور
	51,600,000
	3,096

	3
	میانگین  بلیط پرواز های داخلی
	3,000
	عدد
	1,000,000
	3,000

	4
	هزینه خوراک هر تور داخلی
	150
	تور
	27,600,000
	4,140

	5
	هزینه اسکان سفرهای خارجی
	60
	تور
	84,000,000
	5,040

	6
	هزینه اسکان سفرهای داخلی
	150
	تور
	48,000,000
	7,200

	7
	هزینه های جانبی
	 
	 
	 
	1,000

	
	جمع كل 
	26,976


2-4-2- بر آوردحقوق و دستمزد پرسنل
حقوق و دستمزد پرسنل بر اساس پرسنل تولیدی و غیر تولیدی برآورد شده است. که مزایا، پاداش و حق بیمه کارفرمای پرسنل غیر تولیدی 70% و تولیدی 90% حقوق سالانه در نظر گرفته شده است. که در ذیل جداول محاسبات مالی حقوق و دستمزد آمده است.

	رديف
	شرح
	تعداد
	 
	حقوق ماهيانه (ريال)
	حقوق ساليانه (ميليون ريال)

	1
	مدير عامل 
	1
	 
	9,000,000
	108

	2
	مدير فني 
	1
	 
	8,000,000
	96

	3
	مدير مالي
	1
	 
	6,000,000
	72

	4
	مدير بخش تحقيق و برنامه ريزي 
	1
	 
	5,000,000
	60

	5
	مدير ارزيابي 
	1
	 
	5,000,000
	60

	6
	مدير سايت 
	1
	 
	5,000,000
	60

	7
	کارمند فروش 
	3
	 
	4,500,000
	162

	8
	راهنماي تور 
	10
	 
	4,500,000
	540

	9
	صندوق دار 
	1
	 
	4,000,000
	48

	10
	راننده 
	1
	 
	4,000,000
	48

	11
	خدمتکار 
	1
	 
	3,500,000
	42

	 
	جمع كل 
	22
	 
	 
	1,296

	 
	مزايا و پاداش و حق بيمه كارفرما 
	907

	 
	جمع كل 
	2,203


2-4-3- برآورد میزان انرژی و آب مصرفی

	رديف
	شرح
	واحد
	مصرف ساليانه
	هزينه واحد 
( ريال)
	هزينه كل 
(ميليون ريال)

	1
	برق
	كيلووات ساعت
	28,800
	600
	17

	2
	آب
	مترمكعب
	1,500
	2,000
	3

	3
	گاز
	کپسول
	3,000
	10,000
	30

	4
	بنزین
	لیتر
	1,200
	1,000
	1

	5
	ارتباطات
	---
	---
	---
	100

	 
	جمع كل 
	 
	151


2-4-4- استهلاك و تعمير و نگهداري

یکی از اقلام هزینه های جاری را هزینه ای استهلاک و تعمیر و نگهداری تشکیل می دهد.

با گذشت زمان، سرمایه های ثابت قابلیت بهره برداری خود را از دست می دهند. بدین منظور بهای تمام شده این قبیل دارایی ها باید طی عمر مفیدشان، به طور منظم و بتدریج به حساب هزینه منظور گردد. روشهای مختلفی برای محاسبه استهلاک موجود است، که متداول ترین آن محاسبه استهلاک به روش خطی است.

به علت نیاز به تعمیرات و سرویس و نگهداری سرمایه های ثابت در اثر کارکرد و مرور زمان، هزینه هایی باید صرف تعمیر و نگهداری گردد. در جدول ذیل شاهد محاسبه میزان هزینه ای سالانه استهلاک و تعمیر و نگهداری این واحد هستید.
	رديف
	شرح
	ارزش دارايي
 (ميليون ريال)
	استهلاك
	تعمير و نگهداري

	
	
	
	درصد
	مبلغ (ميليون ريال)
	درصد
	مبلغ (ميليون ريال)

	1
	ساختمان
	2,300
	5
	115
	3
	69

	2
	تاسيسات و تجهيزات
	74
	10
	7
	7
	5

	3
	وسايط نقليه
	137
	10
	14
	7
	10

	4
	تجهیزات الکترونیکی
	102
	7
	7
	5
	5

	5
	تجهیزات اداری
	66
	5
	3
	3
	2

	6
	جمع
	 
	 
	147
	 
	91


2-4-5- جدول هزينه هاي جاري طرح
در ذیل شاهد برآورد کلیه هزینه ای جاری سالانه طرح می باشید:

	رديف
	شرح
	هزينه كل 
(ميليون ريال)

	1
	مواد اوليه 
	26,976

	2
	حقوق و دستمزد
	2,203

	3
	سوخت و انرژي
	151

	4
	تعمير و نگهداري
	91

	5
	استهلاك
	147

	6
	پيش بيني نشده ( 2%جمع رديف 1 الي 4)
	588

	
	جمع كل 
	30,157


2-5- جدول هزينه هاي ثابت و متغير خدمات
در این بخش اجزا هزینه ثابت و متغییر تولید همراه با در صدی از هزینه ها که ماهیت ثابت و استقلال از میزان تولید دارند  جمع بندی شده است. اقلام هزینه ای متغییر نیز با درصد وابستگی آن به تغییرات جمع بندی شده است.
	رديف
	شرح
	هزينه
 (ميليون ريال)
	هزينه ثابت
	هزينه متغير

	
	
	
	درصد
	مبلغ
 (ميليون ريال)
	درصد
	مبلغ
 (ميليون ريال)

	1
	مواد اوليه و بسته بندي
	26,976
	0
	0
	100
	26,976

	2
	حقوق و دستمزد كاركنان
	2,203
	70
	1,542
	30
	661

	3
	سوخت و انرژي
	151
	20
	30
	80
	121

	4
	تعمير و نگهداري
	91
	20
	18
	80
	73

	5
	هزينه اداري و فروش
 ( 1% فروش)
	333
	0
	0
	100
	333

	6
	بيمه کارخانه  (دو در هزار سرمايه ثابت)
	6
	100
	6
	0
	0

	7
	پيش بيني نشده
	588
	35
	206
	65
	382

	8
	استهلاك
	147
	100
	147
	0
	0

	9
	استهلاك هزينه هاي قبل از بهره برداري
	22
	100
	22
	0
	0

	10
	سود تسهيلات
	0
	100
	0
	0
	0

	10
	جمع
	30,517
	 
	1,971
	 
	28,546


2-6- برآورد میزان سرمایه در گردش طرح

میزان سرمایه در گردش طرح بر اساس فرمول های ذیل برآورد شده است:
سرمایه در گردش = هزینه دپوی مواد اولیه + تنخواه گردان

هزینه دپوی مواد اولیه =30* ( 365 / هزینه یک سال مواد اولیه )

تنخواه گران =30*365 / ( هزینه مواد اولیه در یک سال- جمع هزینه های جاری طرح در یک سال )

	رديف
	شرح
	مدت (ماه)
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	هزینه دپوی مواد اوليه 
	30
	2,217

	2
	تنخواه گردان
	30
	261

	
	جمع كل : 
	2,479


2-7- جدول سرمايه گذاري
جدول ذیل کل سرمایه گذاری طرح برآورد شده است:

	رديف
	شرح
	هزينه كل (ميليون ريال)

	1
	سرمايه گذاري ثابت
	2,733

	2
	هزينه هاي قبل از بهره برداري
	110

	3
	سرمايه درگردش
	2,479

	
	جمع كل 
	5,321


2-8- هزینه خدمات سالانه
کل هزینه های تولید سالیانه از مجموع هزینه های ثابت و متغیر برآورد می گردد.

	شرح
	مبلغ کل

	مواد اوليه
	26,976

	انرژي و سوخت
	151

	هزينه پرسنلي
	2,203

	هزينه استهلاك ، تعمير و نگهداري سالانه
	237

	جمع كل :
	29,568


2-9- برآورد کل
	شرح هزینه
	انجام شده بر طبق
 آخرین تراز شرکت
	باقیمانده
	جمع کل

	ساختمان سازی
	0
	2,300
	2,300

	تجهیزات الکترونیکی
	0
	102
	102

	تاسیسات و دستگاههای تاسیساتی
	0
	74
	74

	وسائط نقلیه
	0
	137
	137

	ملزومات اداری
	0
	66
	66

	هزینه های قبل از بهره برداری
	0
	110
	110

	هزینه های پیش بینی نشده
	0
	54
	54

	جمع هزینه های ثابت طرح :
	0
	2,843
	2,843

	سرمایه در گردش
	0
	2,479
	2,479

	جمع هزینه های سرمایه گذاری
	0
	5,321
	5,321

	درصد سهم الشرکه شرکت و بانک
 (در سرمایه کل)
	0
	100
	100


2-10- پیش بینی فروش خدمات
با توجه به قیمت تمام شده محصول با احتساب قیمت خدمات در بازار و کسر هزینه های بالاسری محاسبه می شود، لذا قیمت فروش کالا بشرح زیر برآورد شده است:
	رديف
	شرح
	تعداد تور در سال
	نفر در هر تور
	ارزش واحد برای هر نفر (ريال)
	جمع كل
(ميليون ريال)

	1
	میانگین تورهای خارجی
	60
	20
	12,000,000
	14,400

	2
	میانگین تورهای داخلی
	150
	20
	6,300,000
	18,900

	 
	جمع ظرفیت تولید :
	210
	 
	کل فروش :
	33,300


2-11- شاخص های مالی طرح
در جدول ذیل برخی از شاخص های مالی طرح برآورد شده است:
	سود و زيان ويژه
	نرخ بازدهي سرمايه*
	دوره بازگشت سرمايه**
	سرانه سرمايه گذاري ثابت
	سرانه سرمايه گذاري کل

	2087
	0.39
	2.55
	129
	242


* نرخ بازدهي سرمايه = سرمایه گذاری کل طرح/سود و زیان ویژه

** دوره بازگشت سرمايه = نرخ بازدهی سرمایه/ 1
2-12- جدول محاسبه سود و زیان طرح

                                                                                                                                                                      * کلیه ارقام به میلیون ریال می باشد
	جدول پیش بینی سود و زیان

	شرح
	سال اول
	سال دوم
	سال سوم
	سال چهارم
	سال پنجم

	میزان تولید
	147
	168
	189
	210
	210

	فروش خالص
	23310
	26640
	29970
	33300
	33300

	هزینه های تولید:

	مواد اولیه
	18,883
	21,581
	24,278
	26,976
	26,976

	حقوق کارکنان تولید
	0
	0
	0
	0
	0

	انرژی مصرفی
	106
	121
	136
	151
	151

	نگهداری و تعمیرات
	64
	73
	82
	91
	91

	پیش بینی نشده تولید
	412
	471
	530
	588
	588

	استهلاک
	103
	117
	132
	147
	147

	جمع هزینه های تولید
	19,567
	22,363
	25,158
	27,953
	27,953

	تعدیل موجودی
	0
	0
	0
	0
	0

	قیمت تمام شده کالای فروش رفته
	19,567
	22,363
	25,158
	27,953
	27,953

	سود نا ویژه
	3,743
	4,277
	4,812
	5,347
	5,347

	هزینه های عملیاتی

	حقوق کارکنان اداری
	2,203
	2,203
	2,203
	2,203
	2,203

	هزینه های اداری و فروش
	233
	266
	300
	333
	333

	جمع هزینه های عملیاتی
	2,436
	2,470
	2,503
	2,536
	2,536

	سود عملیاتی
	1,306
	1,808
	2,309
	2,810
	2,810

	هزینه های غیر عملیاتی

	استهلاک قبل از بهره برداری
	22
	22
	22
	22
	22

	بیمه دارایی های ثابت
	6
	6
	6
	6
	6

	سود تسهیلات بانکی
	0
	0
	0
	0
	0

	جمع هزینه های غیر عملیاتی
	28
	28
	28
	28
	28

	سود وزیان ویژه قبل از کسر مالیات
	1,279
	1,780
	2,281
	2,783
	2,783

	مالیات
	320
	445
	570
	696
	696

	سود ویژه
	959
	1,335
	1,711
	2,087
	2,087

	سود سنواتی
	0
	959
	2,294
	4,005
	6,092

	سود نا ویژه به فروش
	0.11
	0.16
	0.16
	0.16
	0.16

	سود ویژه به فروش
	0.03
	0.05
	0.06
	0.06
	0.06

	اصل وام
	0
	0
	0
	0
	0

	سود ویژه پس از کسر اصل وام
	959
	1,335
	1,711
	2,087
	2,087
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